SmartCa POLITIKA KVALITY
na obdobi 2025-2026

Vedeni spole¢nosti se v oblasti managementu kvality pfi realizaci svych
certifikovanych ¢innosti — nakup, prodej a skladovani hutniho materialu —
zavazuje provozovat vybudovany systém na vysoké trovni o¢ekavané

zakaznikem prostfednictvim jednotlivych principti:

- Nabizet svym zdkaznikim vysoce kvalitni vyrobky a sluzby k naplfiovani
jejich pozadavku a spokojenosti

- Udrzovat otevienou komunikaci a dlouhodobou spolupraci se zakazniky,
dodavateli a dal$imi zainteresovanymi stranami

- Ptezkoumavat cile kvality, v&etné cilii pottebnych pro plnéni poZadavki
na produkt a sluzbu, zaméfené na ocekavani zdkazniki a vedouci ke
zlepSovani vykonnosti spole¢nosti

- Dodrzovat legislativni a jiné poZadavky a aplikovat je do chodu celé

spole¢nosti

Politika kvality je zdvazna pro viechny zaméstnance spolecnosti a je
pravideln& pfezkoumana tak, aby odpovidala potfebam a aktudlnimu stavu

spole¢nosti SmartCo, spol. s r.o. a vedla k neustalému zlep§ovér/1/it) yd \
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